
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักปลัด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งกระตำดพัฒนำ   โทร 044-641512-3  

ที ่ บร 89501   / 3 วันที่   2  มกรำคม  2567    

เรื่อง  รำยงำนมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและควำมโปร่งใสภำครัฐ   ประจ ำปีฯ พ.ศ. 2566   

เรียน  นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งกระตำดพัฒนำ 

  เรื่องเดิม 
  ตำมที่ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งกระตำดพัฒนำ ได้เข้ำรับกำรกำรประเมินคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ที่ผ่ำนมำ เพ่ือส่งเสริมให้องค์กรปฏิบัติงำนและบริกำรประชำชนด้วย
คุณธรรม มีควำมโปร่งใสตรวจสอบได้ และได้มีประกำศผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสใน
กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) องค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลทุ่งกระตำดพัฒนำ นั้น 

  ข้อเท็จจริง 
  บัดนี้  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งกระตำดพัฒนำ ได้ด ำเนินกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA)  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  และก ำหนดผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ หรือ
ปรับปรุง แก้ไข และพัฒนำให้ดีขึ้น เสร็จเรียบร้อยแล้ว รำยละเอียดปรำกฏเอกสำรที่แนบท้ำยนี้ 

  ข้อระเบียบ/กฎหมาย 
1. แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติประเด็น กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ

(2561-2580) 
2. หลักเกณฑ์กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

  ข้อเสนอ/ข้อพิจารณา 
  ดังนั้น เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย ส ำนักปลัด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
ทุ่งกระตำดพัฒนำ จึงขอรำยงำนผลกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2566 (1 ตุลำคม 2565 – 30 กันยำยน 2566) เพ่ือเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ต่อไปในเว็บไซต์ของหน่วยงำน 
https://www.tungkratadpatthana.go.th  ต่อไป รำยละเอียดตำมเอกสำรที่แนบมำพร้อมนี้ 

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบและประชำสัมพันธ์  
  
      (ลงชื่อ)  
                                                                          (นำงสำวรุ่งลำวัลย์  หงษ์จันอัด) 
                                                                      นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 

https://www.tungkratadpatthana.go.th/


 
      -2- 

ความเห็นหัวหน้าส านักปลัด 
            
             

      (ลงชื่อ)              
       (นำงเพชรลดำ กมลพันธ์) 
                      หัวหน้ำส ำนักปลัด 
 
 

ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกระตาดพัฒนา 
            
             
       

      (ลงชื่อ)    
       (นำยคมสัน  กุลไกรจักร)   
      ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งกระตำดพัฒนำ 

ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกระตาดพัฒนา 
            
             

       
      (ลงชื่อ)      
                                                                           (นำงสำวอ ำพร  ทิพย์ลม)  
       นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งกระตำดพัฒนำ 
 
       



รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566   
 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

(1) แบบประเมินด้านกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (Shopping List) 
 

ข้อ ค ำถำม 
ระดับ
คะแนน 

I1 เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน ปฏบิัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอกเป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ มำกน้อย
เพียงใด 

100 

I2 เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน ปฏบิัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอกอย่ำงเท่ำเทียมกัน มำกน้อยเพยีงใด 100 
I3 เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน ปฏบิัติงำนหรือให้บริกำรโดยมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงำน และรับผิดชอบต่อหน้ำท่ี มำกน้อย

เพียงใด 
100 

I4 เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน มีกำรเรียกรับเงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ ของก ำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจำกท่ี
กฎหมำยก ำหนด เช่น ค่ำธรรมเนยีม ค่ำปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงำนหรือให้บริกำร หรือไม ่

100 

I5 เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน มีกำรรับเงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ ของก ำนัล หรือผลประโยชน์ จำกบุคคลอื่น ท่ีอำจ
ส่งผลใหม้ีกำรปฏิบัติหน้ำท่ีอย่ำงไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นกำรตอบแทน หรือไม่ 

100 

I6 เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน มีกำรให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก ำนัล หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภำยนอกเพื่อ
สร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีและคำดหวงัให้มีกำรตอบแทนในอนำคต หรือไม่ 

100 

E1 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ มำกน้อยเพียงใด 100 
E2 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน อย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมำกน้อยเพียงใด 100 
E3 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน โดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และรับผดิชอบต่อหน้ำท่ี มำกน้อยเพียงใด 100 
E4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่ำนมำ ท่ำนเคยถูกเจ้ำหน้ำที่เรียกรับเงิน ทรัพยส์ินของขวัญ ของก ำนัล หรือผลประโยชน์ 

(นอกเหนือจำกท่ีกฎหมำย 
ก ำหนด เช่น ค่ำธรรมเนียม ค่ำปรบั) เพื่อแลกกับปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำน หรือไม่ 

100 

E10 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ำมีเจ้ำหน้ำที่มีกำรเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้ำที่ หรือไม ่

100 

E11 กำรปฏิบัตหิรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ดีขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ มำกนอ้ยเพียงใด 100 
E15 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงองค์กรใหม้ีควำมโปร่งใสมำกขึ้น มำกน้อยเพียงใด 100 
O4 แผนยุทธศำสตร์หรือแผนพัฒนำหน่วยงำน  100 

O11 แผนด ำเนินงำนและกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำป ี 100 
O12 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนและกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีรอบ 6 เดือน  100 
O14   

 

 

 

 

 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  และระดับผลคะแนนการประเมิน 



ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ                        

 
 

IIT 

ข้อ i1 100 รักษำมำตรฐำนกำรปฏิบัติหรือใหด้ี
ยิ่งๆขึ้น ข้อ i2 100 

ข้อ i3 100 
ข้อ i4 100 
ข้อ i5 100 
ข้อ i6 100 

 
 

EIT 

ข้อ e1 96.42 ปรับปรุงกำรท ำงำนในข้อท่ีเรำได้
คะแนนน้อย โดยจัดท ำให้
รำยละเอียดครบถ้วนตำมตัวช้ีวัด
และให้บุคลำกรมสี่วนร่วมตำมส ำนัก
กองที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้กำร
ปฏิบัติงำนได้สะดวก 

ข้อ e2 96.42 
ข้อ e3 96.42 
ข้อ e4 97.25 

ข้อ e๑๑ 96.42 
ข้อ e๑๒ 96.42 
ข้อ e๑๕ 97.28 

 
OIT 

ข้อ o๑๑ 100 รักษำมำตรฐำนกำรปฏิบัติหรือใหด้ี
ยิ่งๆขึ้น ข้อ o๑๒ 100 

ข้อ o๑๓ 100 
ข้อ o๑๔ 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกระตาดพัฒนา เลือกใช้กำรวิเครำะห์กำรประเมิน ITA ปี พ.ศ. 
2566 รูปแบบบรรยำยเชิงพรรณนำ โดยศึกษำวิเครำะห์ประเด็นกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภำพ พิจำรณำจำกข้อค ำถำม I1 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอก 
เป็นไปตำมข้ันตอน  ครบถ้วน ถูกต้องแล้วเสร็จตำมระยะเวลำที่ก ำหนด มำกน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งกระตำดพัฒนำ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
อยู่ที่ 100 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค ำถำมจ ำนวน 6 ข้อค ำถำม ตั้งแต่ข้อ I1 - I6 ซึ่งมีคะแนนแต่ละข้ออยู่ที่ 
100 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่ำวเกี่ยวกับกำรใช้งบประมำณ เมื่อพิจำรณำจำกบริบทและสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนจะ
พบว่ำ  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งกระตำดพัฒนำ มีกำรปฏิบัติงำนที่ดีเยี่ยม รักษำมำตรฐำนกำรปฏิบัติหรือให้ดี
ยิ่งๆขึ้น  รวมถึงให้พัฒนำประสิทธิภำพของกำรท ำงำนอย่ำงเนื่อง   บุคลำกรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่น และแสดงควำม
ไว้วำงใจที่มีต่อกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรที่มุ่งสู่กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตอย่ำงมีประสิทธิผล  ถือเป็น
กำรด ำเนินกำรในเรื่องของกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

    องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งกระตำดพัฒนำ จึงก ำหนดมำตรกำรในกำรยกระดับกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ ประจ ำปีของหน่วยงำน ให้สอดคล้องกับ ข้อ o12 – O14 และจัดท ำรำยงำน



ควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนประจ ำปี และส่งเสริมให้บุคลำกรในหน่วยงำนมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำนและบริกำร
ให้กับประชำชนที่มำติดต่อได้อย่ำงรวดเร็วและเป็นไปตำมข้ันตอน เป็นต้น 

      2) แบบประเมินการให้บริการและระบบ E-Ser (Shopping List) 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ

คะแนน 
I1 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอกเป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ 

มำกน้อยเพียงใด 
100 

I2 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอกอย่ำงเท่ำเทียมกัน มำกน้อยเพียงใด 100 
I3 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน และรับผิดชอบต่อ

หน้ำที่ มำกน้อยเพียงใด 
100 

E1 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ มำกน้อยเพียงใด 100 
E2 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน อย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมำกน้อยเพียงใด 100 
E3 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้ำที่ มำกน้อยเพียงใด 100 
E5 หน่วยงำนมีกำรท ำงำน หรือโครงกำรต่ำง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชำชนและส่วนรวม มำกน้อย

เพียงใด 
100 

E11 กำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ดีข้ึนกว่ำที่ผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด 100 
E12 วิธีกำรข้ันตอนกำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำร สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด 100 
E13 หน่วยงำนมีระบบกำรให้บริกำรออนไลน์หรือไม่ 100 
E14 หน่วยงำนเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนให้ดีขึ้น มำก

น้อยเพียงใด 
100 

O15 คู่มือหรือมำตรฐำน กำรให้บริกำร  100 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติกำรให้บริกำร  100 
O17 รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร  100 
O18 E-Service  100 
O30 กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม 100 

 

 

 

 

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service และระดับผลคะแนนการประเมิน 



ล า
ดับ 

หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๒. การให้บริการและระบบ   
E-Service 

 
 

IIT 

ข้อ i1 100 รักษำมำตรฐำนกำรปฏิบัติหรือ
พัฒนำให้มีประสิทธิภำพยิ่งๆขึ้น ข้อ I2 100 

ข้อ i3 100 
 
 

EIT 

ข้อ e1 96.42 ปรับปรุงกำรท ำงำนในข้อท่ีเรำได้
คะแนนน้อย โดยจัดท ำให้
รำยละเอียดครบถ้วนตำมตัวช้ีวัด
และให้บุคลำกรมสี่วนร่วมตำมส ำนัก
กองที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้กำร
ปฏิบัติงำนได้สะดวก 

ข้อ e2 96.42 
ข้อ e3 96.42 
ข้อ e๕ 96.42 

ข้อ e๑๑ 96.42 
ข้อ e๑๒ 96.42 
ข้อ e๑๓ 97.28 
ข้อ e๑๔ 96.42 

 
OIT 

ข้อ o๑๕ 100 รักษำมำตรฐำนกำรปฏิบัติหรือ
พัฒนำให้มีประสิทธิภำพยิ่งๆขึ้น ข้อ o๑๖ 100 

ข้อ o๑๗ 100 
ข้อ o๑๘ 100 
ข้อ o๓๐ 100 

 

สรุปผลการวิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ  E-Service 
 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งกระตำดพัฒนำ เลือกใช้กำรวิเครำะห์กำรประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยำยเชิงพรรณนำ โดยศึกษำวิเครำะห์ประเด็นกำรให้บริกำรและระบบ  E-Service พิจำรณำจำกข้อค ำถำม E11 
กำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ดีข้ึนกว่ำที่ผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งกระตำดพัฒนำ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้ำนประสิทธิภำพกำร
สื่อสำร เฉลี่ยอยู่ที่ 100 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค ำถำมจ ำนวน 3 ข้อค ำถำม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I3 ซึ่งมี
คะแนนข้อในแต่ละรำยข้ออยู่ที่ 100 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่ำวเกี่ยวกับกำรให้บริกำร  ทั้งนี้เมื่อพิจำรณำจำกบริบทและ
สภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนจะพบว่ำหน่วยงำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งกระตำดพัฒนำ มีกำรปฏิบัติงำนและ
กำรให้บริกำรที่ดีเยี่ยม ควรรักษำมำตรฐำนไว้และควรพัฒนำประสิทธิภำพของกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง กำรกระจำย
อ ำนำจในกำรตัดสินใจ โดยมอบอ ำนำจในกำรตัดสินใจให้กับข้ำรำชกำรที่ให้บริกำร ในกำรวิเครำะห์ แก้ปัญหำกำร
ระดมสมอง และกำรสร้ำงบรรยำกำศในกำรปฏิบัติรำชกำรที่แตกต่ำงกันตำมควำมเหมำะสมเพ่ือให้กำรปฏิบัติรำชกำร
เป็นไปด้วยควำมรวดเร็วและคล่องตัว เพ่ือให้ประชำชนได้รับควำมพึงพอใจสูงสุด 
 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งกระตำดพัฒนำ จึงไดก้ ำหนดมำตรกำรในกำรรักษำระดับกำรให้บริกำร โดยกำร
แก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำจำกควำมต้องกำรที่หลำกหลำยของประชำชนนั้น ในทำงปฏิบัติจ ำเป็นต้องอำศัยควำม



เชี่ยวชำญพิเศษของข้ำรำชกำรผู้ให้บริกำรในกำรแก้ไข  ดังนั้นผู้บริหำรของหน่วยงำนรำชกำรจ ำเป็นที่จะต้องกระจำย
อ ำนำจให้กับข้ำรำชกำรผู้ให้บริกำร ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในกำรให้บริกำรกับประชำชน  เพ่ือให้ข้ำรำชกำรผู้
ให้บริกำรสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนแต่ละคนที่แตกต่ำงกันในช่วงเวลำที่ส ำคัญ   

1) เป็นกำรสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับข้ำรำชกำรผู้ให้บริกำร  
2) เป็นกำรสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับประชำชน  
3) รู้ควำมต้องกำรของประชำชน และ  
4) เป็นกำรลดค่ำใช้จ่ำยทำงด้ำนข้ำรำชกำรผู้ให้บริกำรในกรณีต ำแหน่งงำนไม่เหมำะสม สอดคล้องกับ 

ข้อ o15 – O18 และ O30  
 

3) แบบประเมินช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ (Shopping List) 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ

คะแนน 
E6 หน่วยงำนมีช่องทำงเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย มำกน้อยเพียงใด 100 
E7 หน่วยงำนมีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่ประชำชนหรือผูร้ับบริกำรควรไดร้ับทรำบอย่ำงชัดเจน มำกนอ้ยเพียงใด 100 
E8 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถติชมหรือแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรหรอืไม่ 100 
E9 หน่วยงำนสำมำรถสื่อสำร ตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำย แก่ท่ำนได้อย่ำงชัดเจน มำกน้อยเพียงใด 100 

E10 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ำมีเจ้ำหน้ำที่มีกำรเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้ำที่ หรือไม ่

100 

O1 โครงสร้ำง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหำร  100 
O3 อ ำนำจหน้ำที ่ 100 
O5 ข้อมูลกำรติดต่อ  100 
O6 กฎหมำยที่เกีย่วข้อง  100 
O7 ข่ำวประชำสัมพันธ์  100 
O8 Q&A  100 
O9 Social Network  100 

O10 นโยบำยคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล  100 
 

 

 

 

 

 

ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ และระดับผลคะแนน 



ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารภาครัฐ 

 
 

EIT 

ข้อ e๖ 96.42 ปรับปรุงกำรท ำงำนในข้อท่ีเรำได้
คะแนนน้อย โดยจัดท ำให้
รำยละเอียดครบถ้วนตำมตัวช้ีวัด
และให้บุคลำกรมสี่วนร่วมตำมส ำนัก
กองที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้กำร
ปฏิบัติงำนได้สะดวก 

ข้อ e๗ 96.42 
ข้อ e๘ 94.50 
ข้อ e๙ 96.42 

ข้อ e๑๐ 94.50 

 
 

OIT 

ข้อ o1 100 รักษำมำตรฐำนกำรปฏิบัติหรือ
พัฒนำให้มีประสิทธิภำพยิ่งๆขึ้น ข้อ o๒ 100 

ข้อ o๓ 100 
ข้อ o๕ 100 
ข้อ o๖ 100 
ข้อ o๗ 100 
ข้อ o๘ 100 
ข้อ o๙ 100 

ข้อ o1๐ 100 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนาประเด็น  

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
สรุปประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งกระตำดพัฒนำ เลือกใช้กำรวิเครำะห์กำรประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยำยเชิงพรรณนำ โดยศึกษำวิเครำะห์ประเด็นช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร
ภำครัฐ พิจำรณำจำกข้อค ำถำม E6 หน่วยงำนมีช่องทำงเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร ที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย มำกน้อย
เพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งกระตำดพัฒนำ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้ำนกำรเปิดเผยข้อมูล 
อยู่ที่ 100 คะแนนE6 หน่วยงำนมีช่องทำงเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร ที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย มำกน้อยเพียงใด อยู่ที่ 
100 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่ำวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร ที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย ทั้งนี้เมื่อพิจำรณำจำกบริบท
และสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนจะพบว่ำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งกระตำดพัฒนำ ที่ได้มีกำรจัดตั้งศูนย์ข้อมูล
ข่ำวสำรของรำชกำร มีกำรมอบหมำยให้ส่วนงำนภำยในหน่วยงำนรับผิดชอบกำรดูแลและพัฒนำศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร
ของรำชกำร เช่น มอบหมำยให้ส่วนประชำสัมพันธ์ของหน่วยงำน เป็นต้น แบ่งกระจำยออกไปตำมส่วนงำนต่ำง ๆ 
และมอบหมำยเจ้ำหน้ำที่ที่มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจในหน่วยงำนรับผิดชอบโดยตรง ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์ข้อมูล
ข่ำวสำรของรำชกำรนั้น มีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 
 (1) ผ่ำนกำรอบรมหรือมีควำมรู้เกี่ยวกับพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540 หรือ
กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรส่งเสริมสิทธิกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรของประชำชน 
  (2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในกำรให้บริกำร 



   (3) สำมำรถประสำนงำนกับฝ่ำยต่ำง ๆ ได้เป็นอย่ำงดี 
  (4) มีควำมสำมำรถในกำรจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดท ำดัชนีรำยกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรตำมที่
กฎหมำยก ำหนดไว้ได ้
  (5) สำมำรถน ำข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรจำกฝ่ำยต่ำง ๆ มำพัฒนำให้ดียิ่งๆข้ึน และเป็นปัจจุบัน 
  (6) รู้จักและสำมำรถประยุกต์ใช้ช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรได้อย่ำงเหมำะสม 
   (7) สำมำรถน ำเทคโนโลยีมำประยุกต์ใช้ในกำรจัดเก็บรักษำ และเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรได้ 
          (8) สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ประจ ำศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง 
  ดังนั้น องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งกระตำดพัฒนำ จึงก ำหนดมำตรกำรในกำรยกระดับ โดยกำร
ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรอิเล็กทรอนิกส์ของรำชกำร ช่องทำง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชั่นบนมือถือ หรือ
แอปพลิเคชั่น Line ในลักษณะของกำรน ำเสนอข้อมูล ประกำศ ค ำสั่ง และเปิดให้แสดงควำมคิดเห็นได้ แต่ยังมีปัจจัย
ที่อำจจะกระทบกับกำรรักษำมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนคือ ปัจจัยด้ำนระยะเวลำ กระบวนกำรและขั้นตอนกำร
ให้บริกำร ช่องทำงกำรให้บริกำร เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี 
งบประมำณ ลักษณะของข้อมูลข่ำวสำร นโยบำยของผู้บริหำรท้องถิ่น และควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงข้อมู ลข่ำวสำร
ของผู้รับสำร ซึ่งมีแนวทำงในกำรพัฒนำคุณภำพโดยกำรตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล กำรวำงแผนงำน กำร
ประสำนงำนกำรปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนกำรท ำงำน กำรเตรียมควำมพร้อมของเจ้ำหน้ำที่ กำรส่งเสริม และ
พัฒนำทักษะควำมสำมำรถของเจ้ำหน้ำที่ น ำเทคโนโลยีข้ำมำช่วยในกำรปฏิบัติงำน ให้มีวัสดุอุปกรณ์ และเครื่องมือ  
เครื่องใช้  และกำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจที่ตรงกันในกระบวนกำรท ำงำน ระหว่ำงผู้บริหำรท้องถิ่น หัวหน้ำส่วน
รำชกำร และเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน โดยสอดคล้องกับ ข้อ o1 – O3 และ O5 – O10  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



       4) แบบประเมินกระบวนการก ากับดูแล (Shopping List) 

ข้อ ค าถาม 
ระดับคะแนน 

 
I19 ท่ำนรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงำนของท่ำน เกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรที่ถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด 100 
I20 ขั้นตอนกำรขออนุญำตเพื่อยืมทรพัย์สินของรำชกำร ไปใช้ปฏิบตัิงำนมีควำมสะดวกมำกน้อยเพียงใด 100 
I21 เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน มีกำรขออนุญำตยมืทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ปฏิบตัิงำนอย่ำงถูกต้อง มำก

น้อยเพียงใด 
100 

I22 บุคคลภำยนอกหรือภำคเอกชน มกีำรน ำทรัพยส์ินของรำชกำรไปใช้โดยไมไ่ด้ขออนุญำตอย่ำงถูกต้อง มำก
น้อยเพียงใด 

100 

I23 เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน มีกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มำกน้อยเพียงใด 100 
I24 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้ทรัพยส์ินของรำชกำร อย่ำงสม่ํำเสมอ เพ่ือป้องกัน

ไม่ให้มีกำรน ำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มำกน้อยเพียงใด 
100 

O34 กำรประเมินควำมเสีย่งกำรทุจรติและประพฤติมิชอบประจ ำปี  100 
O35 กำรด ำเนินกำรเพื่อจัดกำรควำมเสีย่งกำรทุจริตและประพฤตมิิชอบ  100 

 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ และระดับผลคะแนน 

ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๔ กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ i1๙ 100 ปรับปรุงกำรท ำงำนในข้อท่ีเรำได้
คะแนนน้อย โดยจัดท ำให้
รำยละเอียดครบถ้วนตำมตัวช้ีวัด
และให้บุคลำกรมสี่วนร่วมตำมส ำนัก
กองที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้กำร
ปฏิบัติงำนได้สะดวก 

ข้อ I2๐ 100 
ข้อ i๒๑ 100 
ข้อ i๒๒ 100 
ข้อ i๒๓ 98.90 
ข้อ i๒๔ 100 

 
OIT 

ข้อ o๓๔ 100 รักษำมำตรฐำนกำรปฏิบัติหรือ
พัฒนำให้มีประสิทธิภำพยิ่งๆขึ้น 
 
 

ข้อ o๓๕ 100 

 

 

 

 

 

 

 



การวิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ประเด็น กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งกระตำดพัฒนำ เลือกใช้กำรวิเครำะห์กำรประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยำยเชิงพรรณนำ โดยศึกษำวิเครำะห์ประเด็นกระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร พิจำรณำจำก
ข้อค ำถำม I19 ท่ำนรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงำนของท่ำนเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรที่ถูกต้อง มำกน้อย
เพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งกระตำดพัฒนำ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้ำนกำรใช้ทรัพย์สิน
ของรำชกำ อยู่ที่ 87.04 คะแนน ข้อ i19 อยู่ที่ 71.26 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่ำวเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของ
รำชกำรที่ถูกต้อง ทั้งนี้เมื่อพิจำรณำจำกบริบทและสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนจะพบว่ำหน่วยงำนองค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลทุ่งกระตำดพัฒนำ กำรรักษำและใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำรอย่ำงประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของ
ทำงรำชกำรเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำนรำชกำร และเจ้ำหน้ำที่ขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลทุ่งกระตำดพัฒนำ จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำรเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น จนเป็นเหตุ
ให้องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งกระตำดพัฒนำ เสียหำยหรือเสียประโยชน์ เช่น กำรใช้วัสดุและเครื่องใช้ส ำนักงำนต่ำง 
ๆ ในเรื่องอ่ืนที่ไม่ใช่งำนรำชกำร หรือน ำกลับไปใช้เป็นกำรส่วนตัว เช่น กระดำษ ซองจดหมำย เทปใส ที่เย็บกระดำษ 
โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือกำรใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ำยเอกสำร ใน
ประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งำนรำชกำร กำรใช้รถรำชกำรส่วนกลำงไปใช้ส่วนตัว หรือท ำภำรกิจงำนของตนเองที่ไม่ใช่งำน
รำชกำร  กำรใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กำรใช้ไฟฟ้ำและน้ ำประปำเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว
จนเกินสมควร กำรใช้บุคลำกรให้ท ำธุระส่วนตัวให้แทน ทั้งในและนอกเวลำรำชกำร 

 ดังนั้น จึงองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งกระตำดพัฒนำ ก ำหนดมำตรกำรในกำรยกระดับกำรใช้ทรัพย์สินทำง
รำชกำร โดยกำรออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหำรประกำศใช้หรือออกเป็นมำตรกำรในกำรใช้ทรัพย์สินทำงรำชกำร 
กำรยืมหรือน ำพัสดุไปใช้ในกิจกำรซึ่งมิใช่เพ่ือประโยชน์ของทำงรำชกำรจะกระท ำมิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องน ำพัสดุมำ
ส่งคืนในสภำพที่ใช้กำรได้เรียบร้อย หำกเกิดกำรช ำรุดเสียหำย หรือใช้กำรไม่ได้หรือสูญหำยไป ให้ผู้ยืมจัดกำร
ซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภำพเดิมโดยเสียค่ำใช้จ่ำยของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนำด ลักษณะ และ
คุณภำพอย่ำงเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตำมรำคำที่เป็นอยู่ในขณะยืม ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด หำกเป็นพัสดุ
ประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหำพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมำณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงำนของรัฐผู้
ให้ยืมสอดคล้องกับ ข้อ o34 – O35  

 

 

 



 

 

5) แบบประเมินกระบวนสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ และการจัดซื้อจัดจ้าง (Shopping List) 

ข้อ ค าถาม 
ระดับคะแนน 

 
I7 ท่ำนทรำบข้อมูลเกีย่วกับงบประมำณของหน่วยงำนหรือของส่วนงำนท่ีท่ำนปฏิบัติหน้ำท่ี มำกน้อย

เพียงใด 
100 

I8 ท่ำนเคยเข้ำไปมีส่วนร่วมในกระบวนกำรงบประมำณ มำกน้อยเพียงใด 100 
I9 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณเป็นไปตำมวัตถุประสงค์และคุ้มค่ำ มำกน้อยเพียงใด 100 

I10 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุม่ หรือพวกพ้อง มำกน้อยเพียงใด 100 
I11 เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน มีกำรเบิกจ่ำยเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ ค่ำวัสดุอุปกรณ์ 

หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ มำกน้อยเพยีงใด 
100 

I12 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบกำรรำยใดรำยหนึ่ง มำกน้อย
เพียงใด 

100 

O11 แผนด ำเนินงำนและกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำป ี 100 
O12 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนและกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีรอบ 6 เดือน  100 
O13 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี  100 
O19 แผนกำรจดัซื้อจัดจำ้งหรือกำรจดัหำพัสดุ  100 
O20 ประกำศตำ่ง ๆ เกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพสัดุ  100 
O21 สรุปผลกำรจัดซื้อจดัจ้ำงหรือกำรจดัหำพัสดรุำยเดือน  100 
O22 รำยงำนผลกำรจดัซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพสัดุประจ ำปี  100 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ระดับผลคะแนน 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัด
จ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i๗ 100 ปรับปรุงกำรท ำงำนในข้อท่ีเรำได้
คะแนนน้อย โดยจัดท ำให้
รำยละเอียดครบถ้วนตำมตัวช้ีวัด
และให้บุคลำกรมสี่วนร่วมตำม
ส ำนักกองที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้กำร
ปฏิบัติงำนได้สะดวก 

ข้อ i๘ 100 
ข้อ i๙ 100 

ข้อ i๑๐ 98.90 
ข้อ i๑๑ 100 
ข้อ i๑๒ 100 

 
 

OIT 

ข้อ o1๑ 100 รักษำมำตรฐำนกำรปฏิบัติหรือ
พัฒนำให้มีประสิทธิภำพยิ่งๆขึ้น ข้อ o1๒ 100 

ข้อ o1๓ 100 
ข้อ o1๙ 100 
ข้อ o๒๐ 100 
ข้อ o๒๑ 100 



ข้อ o๒๒ 0 
 

 

วิเครำะห์บรรยำยเชิงพรรณนำ 

ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งกระตำดพัฒนำ เลือกใช้กำรวิเครำะห์กำรประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยำยเชิงพรรณนำ โดยศึกษำวิเครำะห์ประเด็นกระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำง พิจำรณำจำกข้อค ำถำม I7 ท่ำนทรำบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมำณของหน่วยงำนหรือของส่วนงำนที่ท่ำนปฏิบัติ
หน้ำที่ มำกน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งกระตำดพัฒนำ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้ำนกำรใช้
งบประมำณอยู่ที่ 99.82 คะแนน มีข้อ i8 ท่ำนเคยเข้ำไปมีส่วนร่วมในกระบวนกำรงบประมำณ มำกน้อยเพียงใดได้
คะแนนเพียง 69.03 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่ำวเกี่ยวกับกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำงบประมำณ ทั้งนี้ เมื่อพิจำรณำ
จำกบริบทและสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนจะพบว่ำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งกระตำดพัฒนำ กำรมีส่วนร่วม
ในกำรจัดท ำงบประมำณ ควรที่จะยกระดับและพัฒนำประสิทธิภำพของกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง องค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลทุ่งกระตำดพัฒนำ ส่วนใหญ่ยังไม่ได้น ำแนวทำงเก่ียวกับระบบงบประมำณแบบมีส่วนร่วมมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน
เท่ำที่ควร จะจัดให้มีเพียง “ประชำพิจำรณ์”ซึ่งเสมือนเปิดโอกำสให้ประชำชนมีส่วนร่วมแต่ในควำมเป็นจริงเป็นกำร
รับฟังควำมคิดเห็นช่วงท้ำยของกำรตัดสินใจเท่ำนั้น 

 ดังนั้น องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งกระตำดพัฒนำ จึงก ำหนดมำตรกำรในกำรยกระดับกระบวนกำรสร้ำง
ควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง โดยจัดท ำข้อมูลรำยละเอียดแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ประจ ำปีของหน่วยงำน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o18 และจัดท ำรำยงำนควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนตำม
แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o19 มีกำรจัดท ำผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำร
ใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o20 จัดท ำข้อมูลรำยละเอียดแผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือ
แผนกำรจัดหำพัสดุตำมที่หน่วยงำนจะต้องด ำเนินกำรตำมพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุ
ภำครัฐ พ.ศ. 2560 สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o21 – o23 จัดท ำรำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือจัดหำพัสดุ
ประจ ำปีของหน่วยงำน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9ข้อ o24 และเผยแพร่ประชำสัมพันธ์แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ประจ ำปี แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือแผนกำรจัดหำพัสดุให้บุคลำกรในหน่วยงำนทรำบ และส่งเสริมให้บุคลำกรใน
หน่วยงำนมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบโดยกำรจัดประชุมชี้แจง จัดท ำหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงำน และแจ้งให้ประชำชุมเข้ำมำมีส่วนในกำรรับรู้กำรใช้งบประมำณ เป็นต้น 

 

 

 



 

 

 

 

6) ข้อค าถามกระบวนสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ และการจัดซื้อจัดจ้าง (Shopping List) 

ข้อ ค าถาม 
ระดับคะแนน 

 
I13 ท่ำนได้รับมอบหมำยงำนตำมต ำแหน่งหน้ำท่ีจำกผู้บังคับบัญชำของท่ำนอย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด 100 
I14 ท่ำนได้รับกำรประเมินผลกำรปฏบิตัิงำน จำกผู้บังคับบัญชำของท่ำนอย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด 100 
I15 ผู้บังคับบัญชำของท่ำน มีกำรคัดเลือกผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม กำรศึกษำดูงำน หรือกำรให้ทุนกำรศึกษำ 

อย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด 
100 

I16 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบญัชำสั่งกำรให้ท ำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำมำกน้อยเพียงใด 100 
I17 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบญัชำสั่งกำรให้ท ำในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีควำมเสี่ยงต่อกำรทุจริต มำกน้อยเพียงใด 100 
I18 กำรสรรหำ บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ำย เลื่อนต ำแหน่ง ในหน่วยงำนของท่ำนมีกำรเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด

บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มำกน้อยเพียงใด 
100 

I27 ท่ำนทรำบเกี่ยวกับมำตรฐำนทำงจริยธรรมหรือประมวลจรยิธรรมส ำหรับเจ้ำหนำ้ที่ของหน่วยงำนท่ำน มำก
น้อยเพียงใด 

100 

O23 นโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล  100 
O24 กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล  100 
O25 หลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล  100 
O26 รำยงำนผลกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี 100 
O39 ประมวลจริยธรรมส ำหรับเจำ้หน้ำที่ของรัฐ  100 
O40 กำรขับเคลื่อนจริยธรรม  100 
O41 กำรประเมินจริยธรรมของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ  100 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล และระดับผลคะแนน 

ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการ
ใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i1๓ 100 ปรับปรุงกำรท ำงำนในข้อท่ีเรำได้
คะแนนน้อย โดยจัดท ำให้
รำยละเอียดครบถ้วนตำมตัวช้ีวัด
และให้บุคลำกรมสี่วนร่วมตำมส ำนัก
กองที่เกี่ยวข้อง  

ข้อ i๑๔ 100 
ข้อ i๑๕ 100 
ข้อ i๑๖ 96.67 
ข้อ i๑๗ 100 
ข้อ i๑๘ 100 
ข้อ i๒๗ 100 

 
 

OIT 

ข้อ o๒๓ 100 รักษำมำตรฐำนกำรปฏิบัติหรือ
พัฒนำให้มีประสิทธิภำพยิ่งๆขึ้น ข้อ o๒๔ 100 

ข้อ o๒๕ 100 



ข้อ o๒๖ 100 
ข้อ o๓๙ 100 
ข้อ o๔๐ 100 
ข้อ o๔๑ 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งกระตำดพัฒนำ เลือกใช้กำรวิเครำะห์กำรประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยำยเชิงพรรณนำ โดยศึกษำวิเครำะห์ประเด็นกระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำง พิจำรณำจำกข้อค ำถำม I27  ท่ำนทรำบเกี่ยวกับมำตรฐำนทำงจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส ำหรับ
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มำกน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งกระตำดพัฒนำ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้ำนกำรใช้อ ำนำจ อยู่
ที่ 100 คะแนน มีเพียงข้อ i16 หน่วยงำนของท่ำนทรำบเกี่ยวกับมำตรฐำนทำงจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ได้คะแนนเพียง 96.67 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่ำวเกี่ยวกับมำตรฐำนทำง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน ทั้งนี้เมื่อพิจำรณำจำกบริบทและสภำพแวดล้อมใน
กำรปฏิบัติงำนจะพบว่ำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งกระตำดพัฒนำ กำรใช้อ ำนำจของผู้บังคับบัญชำของตนเอง ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรมอบหมำยงำน กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรคัดเลือกบุคลำกรเพ่ือให้สิทธิประโยชน
ต่ำง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงกำรใช้อ ำนำจสั่งกำรให้ผู้ใต้บังคับบัญชำท ำในธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำ หรือท ำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจำกนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนกำรบริหำรงำนบุคคลที่
อำจเกิดกำรแทรกแซงจำกผู้มีอ ำนำจ กำรซื้อขำยต ำแหน่งหรือกำรเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มห รือพวกพ้อง 
ผู้บังคับบัญชำมีมำตรกำรในกำรป้องกันโดยมีกำรออกค ำสั่งแบ่งงำนให้เป็นสัดส่วนและไม่มีกำรใช้อ ำนำจในทำงที่ไม่
ควร 

 ดังนั้น องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งกระตำดพัฒนำ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ กำรใช้อ ำนำจโดย
น ำหลักกำรประเมินตนเอง (Self-Assessment) มำปรับใช้เพ่ือให้ทรำบจุดแข็ง และโอกำสในกำรปรับปรุง 
(Opportunity for Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงำนตำมมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และมีธรรมำภิบำล ภำยใต้ตัวชี้วัดที่ก ำหนด และน ำแนวคิดที่ใช้ในกำรยกระดับคุณธรรมและควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำน ยึดกรอบแนวคิดหลักส ำคัญ 3 ประกำร คือ (1) Systematic ควำมเป็นระบบของ
กระบวนกำร ที่ท ำให้กำรด ำเนินกำรนั้นเป็นไปได้อย่ำงชัดเจน มีเข็มมุ่งและสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร (2) 
Sustainable กำรแสดงให้เห็นถึงควำมมุ่งมั่น มุ่งเน้นกำรน ำกระบวนกำรที่วำงไว้อย่ำงเป็นระบบไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำง
สม่ ำเสมอ ทั่วถึง เพ่ือน ำไปสู่ควำมยั่งยืนขององค์กร และ (3) Measurableกำรก ำหนดตัวชี้วัดเพ่ือให้ได้ค ำตอบ กำร



ควบคุม ติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินงำน เพ่ือกำรปรับปรุงพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ ข้อ 
o23 – O26 และ O39- O41 

 

7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต (Shopping List) 

ข้อ ค าถาม 
ระดับคะแนน 

 
O27 แนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรยีนกำรทุจริตและประพฤตมิิชอบ  100  
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทจุริตและประพฤติมิชอบประจ ำปี  100 
O31 ประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย No Gift Policy จำกกำรปฏิบตัิหน้ำที ่ 100 
O32 กำรสร้ำงวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O33 รำยงำนผลตำนโยบำย No Gift Policy  100 
O34 กำรประเมินควำมเสีย่งกำรทุจรติและประพฤติมิชอบประจ ำปี  100 
O35 กำรด ำเนินกำรเพื่อจัดกำรควำมเสีย่งกำรทุจริตและประพฤตมิิชอบ  100 
O36 แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต  100 
O37 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปรีอบ 6 เดือน  100 
O38 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำป ี 100 
O42 มำตรกำรส่งเสรมิคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 100 
O43 กำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมคณุธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 100 

   
 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจรติภายในหน่วยงาน 

ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไข 
และป้องกันการทจุริตภายใน
หน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i๒๕ 97.87 ปรับปรุงกำรท ำงำนในข้อท่ีเรำได้
คะแนนน้อย โดยจัดท ำให้
รำยละเอียดครบถ้วนตำมตัวช้ีวัด
และให้บุคลำกรมสี่วนร่วมตำมส ำนัก
กองที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้กำร
ปฏิบัติงำนได้สะดวก 

ข้อ I2๖ 97.87 
ข้อ i๒๘ 92.55 
ข้อ i๒๙ 97.87 
ข้อ i๓๐ 98.94 

EIT ข้อ e1๐ 64.58 ปรับปรุงกำรท ำงำนในข้อท่ีเรำได้
คะแนนน้อย โดยจัดท ำให้
รำยละเอียดครบถ้วนตำมตัวช้ีวัด
และให้บุคลำกรมสี่วนร่วมตำมส ำนัก
กองที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้กำร
ปฏิบัติงำนได้สะดวก 

ข้อ e๑๕ 95.84 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งกระตำดพัฒนำ เลือกใช้กำรวิเครำะห์กำรประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยำยเชิงพรรณนำ โดยศึกษำวิเครำะห์ประเด็นกระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำง พิจำรณำจำกข้อค ำถำม I28  มีกำรน ำผลกำรประเมิน ITA ไปปรับปรุงกำรท ำงำน เพ่ือป้องกันกำรทุจริตใน
หน่วยงำน มำกน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งกระตำดพัฒนำ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้ำนกำรป้องกันกำร
ทุจริตอยู่ที่ 97.02 คะแนน มีเพียงข้อ I28 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรน ำผลกำรประเมิน ITA ไปปรับปรุงกำรท ำงำน 
เพ่ือป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำน ได้คะแนนเพียง 92.55 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่ำวเกี่ยวกับกำรน ำผลกำรประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงกำรท ำงำน ทั้งนี้เมื่อพิจำรณำจำกบริบทและสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนจะพบว่ำองค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลทุ่งกระตำดพัฒนำ ได้มีกำรปรับปรุงพัฒนำตนเองในด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมำภิบำล
ในหน่วยงำนภำครัฐมีกำรด ำเนินงำนที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชำชนและส่วนรวมเป็นส ำคัญ และลดโอกำสที่จะ
เกิดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงำนภำครัฐ ส่งผลให้หน่วยงำนภำครัฐบรรลุตำมเป้ำหมำย 

 ดังนั้น องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งกระตำดพัฒนำ จึงก ำหนดมำตรกำรในกำรยกระดับเกี่ยวกับกำรปฏิบัติ
หน้ำที่กำรใช้จ่ำยงบประมำณและทรัพย์สินของรำชกำร โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมำยที่เกี่ยวข้องรวมทั้ง
หลักกำรมีส่วนร่วมของประชำชน จึงควรด ำเนินกำรดังนี้  

1) กำรปฏิบัติหน้ำที่ จัดให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลำและผู้รับผิดชอบในกำร 
ให้บริกำรอย่ำงชัดเจน สร้ำงระบบกำรประเมินประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของผู้มำติดต่อรับบริกำร ณ จุดให้บริกำรได้
โดยง่ำย สะดวกและเป็นไปตำมหลักกำรปกปิดควำมลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งก ำหนดมำตรกำรบริหำรงำนบุคคล  

2) กำรใช้งบประมำณ จัดให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลกำรใช้จ่ำยงบประมำณแผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือ 
กำรจัดหำพัสดุ รวมถึงกระบวนกำรเบิกจ่ำยงบประมำณโดยเปิดเผยและพร้อมรับกำรตรวจสอบจำกทุกภำคส่วน 
ตลอดจนกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณอย่ำงสม่ ำเสมอ  

3) กำรใช้อ ำนำจของผู้บริหำรด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล จัดท ำรำยละเอียดของต ำแหน่งงำน ( job  
description)และเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งกำรเปิดรับฟังควำมคิดเห็น
ของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน  

4) กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต มุ่งเสริมสร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำนเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม  
มีจิตสำธำรณะและพร้อมให้บริกำรประชำชนอย่ำงเต็มก ำลังควำมสำมำรถ โดยจัดท ำมำตรกำรกำรป้องกันและมี
ระบบกำรติดตำมตรวจสอบพฤติกรรมกำรทุจริตอย่ำงชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งกำรเปิดให้ประชำชนมีส่วนร่วมใน
กำรแสดงควำมคิดเห็นและกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนได้โดยง่ำยและสะดวก มีกำรติดต่อสื่อสำรผ่ำนเว็บไซต์ ได้
อย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ สอดคล้องกับ ข้อ E10 และ ข้อ E15 



ส่วนที่ ๒  
การน าผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินแต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ประจ าปีปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ประเด็น 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 

1. กระบวนการ 
ปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและม ี
ประสิทธิ 
ภาพ 

กรณีผล
คะแนนยัง
ต่ ำ คือ
ข้อถำม
ถำมดังนี ้
E1 E2 E3 
E5 E11 
E12 E15  
 
 

1. จัดท ำคู่มือ/แนวทำงกำรปฎิบัติงำนหรือกำร 
ให้บริกำรที่ก ำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลำให้ชัดเจน  

2. เผยแพร่คู่มือ/แนวทำงให้ข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ 
ทรำบและยึดถือปฏิบัต ิ

3. จัดให้มีกำรประเมิน   
   กำรให้บริกำรของผู้มำติดต่อรับบริกำรณจุดให้บริกำร 
4. ก ำหนดมำตรกำรบริหำรงำนบุคคลและกำร 

พิจำรณำให้คุณ ให้โทษตำมหลกัคุณธรรมและ
ควำมสำมำรถ 

5. ช่องทำงกำรให้บริกำรผ่ำนทำงออนไลนย์ังไม่
เพียงพอ และในส่วนที่มีให้บริกำรยังขำดควำม
สมบูรณ์ในเร่ืองของกำรแจ้งเตือน รวมถึงเจ้ำหน้ำที่
ยังขำดควำมเข้ำใจในกำรใชง้ำนด้ำนเทคโนโลยี 

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1.จัดท ำคู่มือ/แนวทำงกำรปฎบิตัิงำนหรือกำรให้ 
บริกำรที่ก ำหนดผู้รบัผิดชอบขั้นตอนและระยะ เวลำ 
ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลำกรภำยในให้รับทรำบ 
3.เผยแพร่จัดท ำคู่มือ/แนวทำงกำรปฎิบัติงำนลง ใน
ช่องทำงกำรติดต่อภำยในหน่วยงำนทุกชนิด 
ยกตัวอย่ำงเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชำสัมพนัธ์ เป็น
ต้น  
4. ผู้รับผิดชอบ แอดมินในกำรจัดท ำแบบรำยงำนผล
กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ได้ด ำเนนิกำร
รำยงำนผลกำรประเมินให้ผู้บริหำรทรำบแลว้ตั้งแต่
วันที่ 4 กันยำยน 2566  และน ำผลกำรประเมินขึน้
เผยแพร่บนเว็บไซต์และเพจของหน่วยงำน 
5.สร้ำงช่องทำงกำรให้บริกำร หรือกำรร้องเรียน ให้
เข้ำถึงง่ำย 

1 ตุลำคม 
2566 – 30 

กันยำยน 
2567 

หัวหน้ำส ำนักปลัด+
นักวิเครำะห์ฯ+ 

ผช.นักวิเครำะห์ฯ 

6. แจ้งในที่ประชุมประจ ำเดือนเพือ่ปรึกษำหำรือระหว่ำง
ผู้บริหำรและบุคลำกร เพื่อร่วมกันติดตำมทบทวนกำร
ปฏิบัติงำนเพื่อให้กำรมีกำรจัดกำรอย่ำงเป็นระบบ 
 

1. จัดประชุม ปรึกหำรือแนวทำงหรือ 
กระบวนกำรปฎบิัติงำนอย่ำงเปน็ระบบใน 
หน่วยงำน 
2. น ำปญัหำ  ข้อเสนอแนะที่ได้แจง้เวียนให้       
บุคลำกรภำยในได้รับทรำบ หรือแจ้งในที่ประชุม
ประจ ำเดือนของเดือนถัดไป 

1 ตุลำคม 
2566 – 30 

กันยำยน 
2567 

หัวหน้ำส ำนักปลัด+
นักวิเครำะห์ฯ+ 

ผช.นักวิเครำะห์ฯ 



ประเด็น 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 

7. ส่งเสริมให้ผู้รับบริกำรมี ส่วนร่วมในกำรแสดงควำม
คิดเห็นหรือให้ค ำแนะน ำ 
ในกำรพัฒนำและปรับปรุง        คุณภำพและ
มำตรฐำนกำรให้บริกำร 

1. จัดท ำแบบประเมนิควำมพึงพอใจในกำร  
บริกำรของหน่วยงำน 
2. เพิ่มช่องทำงกำรแสดงควำมคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทำงกำรติดต่อทุกชนิด 

1 ตุลำคม 
2566 – 30 

กันยำยน 
2567 

 

2. การให้บริการ 
และระบบ  
E-Service 

กรณผีล
คะแนนท่ี
ต้อง
ปรับปรุงให้
ดียิ่งขึ้น 
E6 E7 E8 
E9 E10  

 

1. จัดท ำช่องทำงกำรติดต่อสอบถำมข้อมูลให้มีลักษณะ 
เป็นกำรสื่อสำรสองทำงและช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็น
ของผู้มำติดต่อหรือผูร้ับบริกำร 
2. พัฒนำระบบกำร ให้บริกำรประชำชน ผ่ำนระบบ
ฐำนข้อมูล SmartLaw ของกรมกำรปกครองซึ่งเป็น เพื่อ
สนับสนุนกำรปฏิบตัิงำนของเจ้ำหน้ำท่ี และเป็นประโยชนต์่อ
ประชำชนท่ัวไป 
 
 

1. แต่งตั้งเจ้ำหนำ้ที่ผู้รับผิดชอบหรือมอบหมำยหน้ำท่ีให้
ชัดเจน 
2. จัดช่องทำงหรือเพิ่มช่องทำง และมเีจ้ำหน้ำท่ีดุแล
อย่ำงใกลิชิด หรือระบบตอบรับอตัโนมัต ิ
3. ประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรติดต่อและช่องทำงกำร
ให้บริกำรแก่ประชำชน 
4.จัดท ำคูม่ือในกำรปฏิบตัิงำน เพือ่สร้ำงควำมเขำ้ใจ จะ
ท ำให้สำมำรถกำรให้บริกำรประชำชนเร็วข้ึน 
5. จัดท ำแบบประเมินควำมพึงพอใจ ณ จุดบริกำร 
6. ให้แต่ละกองงำนจัดท ำระบบ  
E-Service อย่ำงน้อย 1 ภำรกิจงำน เป็นกำรเพิ่มช่อง
ทำงกำรให้บริกำรทีส่ะดวก รวดเรว็ข้ึน  

1 ตุลำคม 
2565 – 30 

กันยำยน 
2567 

เจ้ำพนักงำนธุรกำร, 
ผู้ช่วยนักวิเครำะห์ฯ 

 

3. ช่องทางและ 
รูปแบบการ 
ประชาสัมพัน
ธ์เผยแพร่ข้อ 
มูลข่าวสาร 
ภาครัฐ 

กรณผีล
คะแนนท่ี
ต้อง
ปรับปรุงให้
ดียิ่งขึ้น 
E1 E2 E3 
E5 E11 
E12 E13 
E14 
O15,16,1
7,18,30 

1.พัฒนำวิธีกำรเข้ำถึงช่องทำงในกำรประชำสัมพันธ์ 
ให้หลำกหลำย มีประสิทธิภำพ เขำ้ถึงประชำชนได้ง่ำย
โดยกำรน ำเทคโนโลยเีข้ำมำช่วยในกำรประชำสัมพันธ์ 
เช่น เฟสบุ๊คหน่วยงำน แอพพิเคชั่นเทศบำล   

2.ส่งเสรมิให้เจ้ำหน้ำที่ท่ีเกีย่วข้องมีกำร เพิ่มพูนทักษะและ
ควำมรู้เกี่ยวกับกำรปฏิบตัิงำนเป็นประจ ำสม่ ำเสมอ 
 
 

1. จัดท ำโครงกำรอบรมแกเ่จ้ำหน้ำท่ีที่เกี่ยวข้อง 
ภำยในหน่วยงำน 

2. ประสำนเชิญวิทยำกรทีม่ีควำมรู้ในกำรจัดท ำสื่อ 
หรือเทคนิคกำรเผยแพร่ข่ำวประชำสัมพันธ์ท่ี
น่ำสนใจเพื่อน ำมำอบรมแก่เจำ้หนำ้ที่ 

3. ติดตำมควำมก้ำวหน้ำ กำรด ำเนินงำน และรำยงำน
ผลอย่ำงสม่ ำเสมอ 

4. ประชำสมัพันธ์ให้ประชำชนทรำบข้อมูลข่ำวสำรบน
เว็บไซต์  เพจ กลุ่มไลน์อปท. ประชำสัมพันธ์ทำง
วิทยุชุมชน ให้มำกท่ีสุด 
 

1 ตุลำคม 
2565 – 30 
กันยำยน 
2567 

ผู้ช่วยนักวิเครำะห์ฯ 
ณ จุดบริกำรจุดเดียว
เบ็ดเสร็จ 
(OSS) 



ประเด็น 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 

4. กระบวนการ 
ก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

I19 I20 
I21  I22 
I23 I24 
O34,35 

5. กำรเปิดเผยข้อมลูสร้ำงกำรรับรู้แผนกำรจัดซื้อจดัจ้ำงหรือ
แผนกำรจดัหำวัสดุ แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ รวมถึง
กำรเบิกจ่ำยงบประมำณอย่ำงเปดิเผยและพร้อมรับกำร
ตรวจสอบทุกภำคส่วน ตลอดจนกำรจัดท ำรำยงำนผล
อย่ำงสม่ ำ เสมอ 

1. จัดท ำค ำสั่งมอบหมำยหน่วยงำน/เจ้ำหน้ำท่ี ท่ี
เกี่ยวข้องด ำเนินกำรจดัท ำแผนกำรดังกล่ำว 

2. ประชำสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผน กำรใช้
จ่ำยงบประมำณกำรจัดซื้อจัดจ้ำงประจ ำปผี่ำนทำง
ช่องทำงกำรติดต่อของส ำนักงำนและปรับปรุงข้อมูล
อยู่เสมอเพื่อให้ประชำชน ได้ทรำบทุกช่องทำง 

3. มีกำรทบทวนคู๋มือกำรใช้ทรัพยส์ินของทำงรำชกำร 

1 ตุลำคม 
2565 – 30 
กันยำยน 
2567 

งำนพัสด/ุกองคลัง 

5. กระบวนการ
สร้างความ 
โปร่งใสใน 
การใช้    
งบประมาณ 
และการจัด 
ซื้อจัดจ้าง 

กรณผีล
คะแนนท่ี
ต้อง
ปรับปรุงให้
ดียิ่งขึ้น 
I8 -I9 -I7 
I11- I12 
 

1.อำจมีกำรน ำทรัพย์ของทำงรำชกำรไปใช้ส่วนตัว โดย
ไม่ได้รับอนญุำต 
2.กำรใช้จ่ำยงบประมำณยังขำดกำรมีส่วนร่วมจำกภำค
ประชำชน  
3.กำรจัดตั้งกลุ่มไลน์ของเทศบำล มีประชำชนเข้ำน้อย
มำก 
4.กำรประชำสัมพันธ์อำจไม่ทั่วถึง 
 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลกำรใชจ้่ำยงบประมำณ 
แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
2.รำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจำ้งหรือจัดหำพัสดุให้ 
ผู้บริหำรทรำบทุกเดือนสม่ ำเสมอ 
3.ประกำศเผยแพร่แผนและผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือ
แผนจัดหำพสัดุทำงเว็บไซต์หน่วยงำนหรือ สื่อ
ออนไลน์ทุกชนิด 
4. จัดท ำมำตรกำรสรำ้งควำมโปร่งใสในกำรจัดซื้อจัด
จ้ำง และเพิ่มช่องทำงกำรประชำสัมพันธ ์
5. ในกำรจัดโครงกำรต่ำงๆของเทศบำล เปิดโอกำส
ให้ประชำชนได้เข้ำร่วมประชุมรบัทรำบงบประมำณ
และวิธีกำรด ำเนินมำกยิ่งขึ้น 

1 ตุลำคม 
2565 – 30 
กันยำยน 
2567 

งำนพสัด/ุกองคลัง 

6. กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบ 
การใช้อ านาจ 
และการบริ 
หารงาน 
บุคคล 

I13 I14 I15 
I16 I17 
 I18 I27 
 
 

1.ประชำสัมพันธบ์ุคลำกรให้ทรำบข้อมูลรำย ละเอียด
ของต ำแหน่งงำน(job description) และเกณฑ์กำร
ประเมินผลกำรปฏิบัตงิำน รวมทั้งเปิดรับฟังควำม
คิดเห็นของผู้ที่เก่ียวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภำพกำร
ปฏิบัติงำน 

1.จัดท ำและด ำเนินกำรตำมนโยบำยหรือแผนกำร 
บริหำรทรัพยำกรบุคคล เช่น กำรสรรหำและบรรจุ 
แต่งตั้งข้ำรำชกำรแทนต ำแหน่งว่ำงกำรปรบัปรุง กำร
ก ำหนดต ำแหน่งกำรทบทวนภำรกิจรวมถึง
ด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำบุคลำกรและหลักเกณฑ์
กำรส่งบุคลำกรเข้ำรับกำรอบรม  
2.แจ้งเวียนให้บุคลำกรทรำบข้อมูลรำยละเอียด ของ
ต ำแหน่งงำนและเกณฑ์กำรประเมินผลกำร 

1 ตุลำคม 
2565 – 30 
กันยำยน 
2567 

นักทรัพยำกรบุคคล 



ประเด็น 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 

ปฏิบัติงำน ให้ผู้รับกำรประเมิน หรือได้รับกำรเลื่อน
ขั้นให้ทรำบด้วยทุกครั้งเพื่อกำรพัฒนำปรับปรุงงำน
ให้ดียิ่งขึ้น 
 

7. กลไกและ 
มาตรการใน 
การแก้ไขและ 
ป้องกันการ 
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

I25 I26 I28 
I29 I30 
 E10 E15 
 
 

1.จัดท ำมำตรกำรป้องกนัและมรีะบบกำรติด  ตำม
ตรวจสอบพฤติกรรมกำรทุจริตอย่ำงชัด เจน และ
เปิดเผย รวมทั้งน ำผลกำรประเมิน ITA ไปปรับปรุงกำร
ท ำงำน  
2.จัดท ำข้อมูล กิจกรรม/โครงกำร ให้ครบถ้วน และ
สอดคล้องตำมมำตรกำร 
3.จัดท ำมำตรกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมเสี่ยง กำร
ทุจริตประจ ำปี  
4.จัดให้มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรขับเคลื่อน เร่ือง
จริยธรรม 

 

 

1.ท ำกำรวิเครำะห์และประเมนิควำมเสี่ยงกำร ทุจริต
พร้อมก ำหนดมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต ภำยใน
หน่วยงำนพร้อมเผยแพร่ให้บุคลำกรภำย ในรับทรำบ
และถือเป็นแนวปฏิบัต ิ
2.น ำผลกำรวิเครำะห์ITAปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน ให้
มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมกำรขับเคลื่อนเร่ืองจริยธรรม 
และจัดท ำมำตรฐำนทำงจริยธรรม และDos & 
Don'ts รวมทั้งได้แจ้งเวียยให้บคุลำกรทรำบ และถือ
เป็นแนวปฏิบัต ิ
4.จัดกิจกรรม/โครงกำรฝึกอบรมเสริมสร้ำงคุณะรรม
จริยธรรมของบุคลำกเทศบำล 
5. เพิ่มมำตรกำรจัดกำรร้องเรียนร้องทุกข์ และ
แต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบ 
6.เพิ่มช่องทำงกำรร้องเรียนกำรทุจริต ทำงสื่อ
ออนไลน์ เชน่ เว็บไซต ์
 

1 ตุลำคม 
2565 – 30 
กันยำยน 
2567 

ส ำนักปลัด 

 

                
ลงชื่อผู้รายงาน..................................  ผู้รายงาน 

(นางสาวรุ่งลาวัลย์  หงษ์จันอัด) 
ต ำแหน่ง นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 

 



 


