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ลำดับ
ที ่

เหตุการณ์ความเสี่ยง ระดับของ
ความเสี่ยง 

วิธกีารในการบริหารจัดการความเสี่ยง ผลการดำเนินการตามวิธีการในการ
บริหารจัดการความเสี่ยง 

1. -ผู้บริหารใช้อำนาจหน้าที ่ใน
การเรียกรับสินบน หรือมีการ
เสนอให้สินบน ในการบรรจุ 
แต่งตั้ง โอนย้าย เลื่อนระดับ 
ต่อสัญญาจ้างพนักงานจ้าง 

ปานกลาง 1. จัดทำ/ปรับปรุงแผนอัตรากำลัง 
2. จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 
3. จัดทำ/ปรับปรุง/เผยแพร่ 
หลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการ 
บริหารงานบุคคลให้บุคลากร ภายใน
ได้รับทราบโดยทั่วกัน โดยครอบคลุม
ประเด็น ดังนี้ 
   1) การสรรหาและ คัดเลือก
บุคลากร  
   2) การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร  
   3) การพัฒนาบุคลากร  
   4) การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ  
   5) การให้คุณให้โทษ และสร้าง
ขวัญกําลังใจ 
 
4. จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนเรื่อง
ทุจริต/เรื ่องวินัย ภายในหน่วยงาน
โดยเฉพาะ โดยเป็นช่องทางที่มีความ
ปลอดภัยต่อผู ้ร้องเรียน และสร้าง
ความมั ่นใจว่าจะมีการ ดำเนินการ
ตรวจสอบและ ลงโทษเรื ่องทุจริต
ดังกล่าว อย่างจริงจัง พร้อมทั้งมีการ 
เผยแพร่รายงานข้อมูลสถิต ิ และ

กระบวนการท ี ่ เป ็นระบบในการ
บริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม 
รวมทั้งกระบวนการดำเนินการต่างๆ 
เพื่อลดมูลเหตุของโอกาสที่จะทำให้
เกิดความเสียหายจากการดำเนินการ
ที ่ไม่เป็นไปตามแผน เพื ่อให้ระดับ
ของความเสี ่ยงและผลกระทบที่จะ
เก ิดข ึ ้นในอนาคตอย ู ่ ในระด ับที่
สามารถยอมรับได้ ควบคุมได้ และ
ตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ 
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ความก้าวหน้าของการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนทุจริต 

5.จ ัดทำข ้อม ูลสถ ิต ิ อ ั ตรากำลั ง
ประจำปี 

  2. ผู้บริหารใช้อำนาจหน้าที่ใน
การรับบุคคลที่ตนเองได้รับ
ผลประโยชน์เข้าทำงานใน
หน่วยงานโดยไม่คำนึงถึงหลัก
ความรู้ความสามารถ 

ปานกลาง 1. จัดทำ/ปรับปรุงแผนอัตรากำลัง 
2. จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 
3. จัดทํา/ปรับปรุง/เผยแพร่ 
หลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการ 
บริหารงานบุคคลให้บุคลากร ภายใน
ได้รับทราบโดยทั่วกัน โดยครอบคลุม
ประเด็น ดังนี้ 
   1) การสรรหาและ คัดเลือก
บุคลากร  
   2) การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร  
   3) การพัฒนาบุคลากร  
   4) การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ  
   5) การให้คุณให้โทษ และสร้าง
ขวัญกําลังใจ 

4. จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนเรื่อง
ทุจริต/เรื่องวินัย 

การอุปถัมภ์(Patronage) เป็น
รูปแบบหนึ่งของการเล่นพรรคเล่น
พวก ด้วยการคัดเลือกบุคคลจากสาย
สัมพันธ์ทางการเมืองหรือเครือข่าย 
(Connection) เพ่ือเข้ามาทํางาน
หรือเพ่ือได้รับผลประโยชน์ โดยไม่
คํานึงถึงคุณสมบัติและความ
เหมาะสมการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาล(Good Governance) 
โดยเฉพาะหลักการควบคุมการทุจริต  
คอร์รัปชัน(Corruption Control) 
ซึ่งหมายถึง การไม่กระทำและไม่
สนับสนุนการทุจริต พร้อมทั้งร่วมมือ
กัน ควบคุมไม่ให้เกิดการทุจริตใน
องค์กร จึงเป็นหลักการบริหาร
จัดการที่มุ่งสู่การเป็นราชการใส
สะอาด สามารถสกัดกั้น ลด และปิด
โอกาสการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาล(Good 
Governance) จึงเป็นปัจจัยพื้นฐาน
สําคัญในการดําเนินงานของส่วน
ราชการให้ม ีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้  



ลำดับ
ที ่

เหตุการณ์ความเสี่ยง ระดับของ
ความเสี่ยง 

วิธกีารในการบริหารจัดการความเสี่ยง ผลการดำเนินการตามวิธีการในการ
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3. เจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน/
ผู้ประกอบการเสนอให้
ทรัพย์สิน ในกรณีจากการเบิก
จ่ายเงินไม่เป็นไปตามระเบียบ 

ปานกลาง 1. ม ี การมอบนโยบาย/ประชุม
ซ ักซ ้อมความเข ้าใจ/กำกับ ด ูแล 
เพื่อให้บุคลากรเบิกจ่ายงบประมาณ 
อย่างคุ้มค่าไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์
ของการใช้จ่าย งบประมาณ รวมทั้ง
เปิดโอกาส ให้บุคลากรได้มีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน 
2.  ม ี การจ ั ดทำ/รายงานข ้ อมู ล 
งบประมาณ ทั ้งข้อมูลงบประมาณที่
ได ้ ร ับและความค ืบหน ้าของการ
เบิกจ่าย ในรูปแบบที ่เข้าใจง่าย ให้
บุคลากรในสังกัดได้รับทราบโดยทั่วกัน
เป็นประจำทุกเดือน/ไตรมาส 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ข้อมูล
ภาพรวม และ/หรือ ข้อมูลโครงการ
สำคัญ/ โครงการขนาดใหญ่ตาม
แผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2568 ในรูปแบบที ่เข้าใจง่าย 
เพื่อสร้างการรับรู้ให้บุคลากรภายใน 
ได้รับทราบและเกิดการมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบ ติดตามแสดงความ
คิดเห็นได ้
4. จัดให้มีช่องทางในการให้คำปรึกษา/
เ ผ ย แ พ ร่   
ค ู ่ม ือ หล ักเกณฑ์ท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องแก่  

การไม่กระทำและไม่สนับสนุนการ
ทุจริต พร้อมทั้งร่วมมือกัน ควบคุม
ไม่ให้เกิดการทุจริตในองค์กร จึงเป็น
หลักการบริหารจัดการที่มุ่งสู่การเป็น
ราชการใสสะอาด สามารถสกัดกั้น 
ลด และปิดโอกาสการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาล(Good 
Governance) จึงเป็นปัจจัยพื้นฐาน
สำคัญในการดําเนินงานของส่วน
ราชการให้ม ีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้  
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บุคลากรภายในให้สามารถปฏิบ ัติ 
หน้าที่ในการงบประมาณ/การเบิกจ่าย/
การจัดซื้อจัดจ้างได้อย่างถูกต้อง 
5. เผยแพร่รายการการจัดซื ้อจัดจ้าง
หน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวด
งบลงท ุนท ี ่จะม ีการดำเน ินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
6. เผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แ ผ น ก า ร จ ั ด ห า พ ั ส ดุ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 
7. เผยแพร่ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด
จ้างของหน่วยงาน ณ วันที่ 31 มีนาคม 
2568 

8. เผยแพร่รายงานสรุปผลการจัดซื้อ
จ ั ดจ ้ างของหน ่ วยงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

4. เจ้าหน้าที่เรียกรับ
ผลประโยชน์ในการพิจารณา
อนุญาตก่อสร้างอาคาร รื้อ
ถอน ดัดแปลง จากผู้ขอ
อนุญาต จากผู้ขออนุญาต 

ปานกลาง 1. ประกาศนโยบายเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ทุกคนไม่รับของขวัญและของกำนัล
ทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No 
Gift Policy) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2568 และเผยแพร่ 
ให้ เจ้าหน้าที่ทุกคนได้รับทราบและ
ถือปฏิบัติ 
2. จัดทำแผนผังขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานตามกฎหมาย เผยแพร่ ณ 
จุดบริการ 
3. จัดทำคูม่ือการให้บริการ
ประชาชน 

จะต้องสร้างแรงจูงใจในการพัฒนา
หน่วยงานในเชิงบวกมากกว่าทําให้
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานรู้สึกกังวล  

- ผลการประเมิน CRM ควร
ใหแ้นวทางการพัฒนาที่ชัดเจนให้กับ
หน่วยงานไปในตัว 
  - หน่วยงานราชการที่ได้รับ
การประเมิน CRM ได้ประโยชน์จาก
การประเมิน สามารถนําผลการ
ประเมินไปปรับปรุงพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และ
ได้รับประโยชน์ในมุมของการสื่อสาร
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4. ผู้บริหารหน่วยงานมอบนโยบาย
และให้ความสำคัญในการตรวจสอบ
การพิจารณาและสร้างความมั่นใจว่า
จะมีการ ดำเนินการตรวจสอบและ 
ลงโทษเรื่องทุจริตดังกล่าว อย่างจริง 
พร ้อมทั ้งม ีการ เผยแพร่รายงาน
ข้อมูลสถิติและความก้าวหน้าของ
การจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริต 

 

ภาพลักษณ์องค์กรโดยเฉพาะ การ
แสดงให้สังคมและสาธารณชนรับรู้ว่า
หนว่ยงานให้ความสำคัญกับการ
ยับยั้งการทุจริต 

 

 


